Interview med Dorte Marcussen, projektleder, Forretningsudvikling, pa Videncentret for Landbrug

om, hvad der virker godt i samarbejdet mellem VFL og de lokale centre.

Dorte har mange ars erfaring som bade projektdeltager og projektleder og fortzeller i interviewet om sine
generelle erfaringer.

Modet til at ga nye veje giver projekterne liv
Der er mange budskaber, der nzevnes flere gange, nar Dorte forteeller om sine erfaringer med projekter gen-
nem mange ar.

Mangfoldigheden bruges som grundlag for udvikling

Det er vigtigt at bruge mangfoldigheden blandt landmaend og lokale radgivere som fundament for udvikling,
fremfor at se det som en hindring for at gennemfare et projekt effektivt. Det er et omrade, hvor der er sket en
positiv udvikling, sa projekterne nu giver en god ramme for at udnytte forskelligheden i udviklingen, fremfor
at lave et stramt koncept, hvor mangfoldigheden sa skal presses ind i.

Dorte sammenligner det med skuespillere, der far et manuskript, som er en klar ramme, og fordi rammen er
klart defineret udfolder skuespillerne stor kreativitet og er med til at udvikle rollen inden for manuskriptet. De
vel fungerende projekter har et klart mal og en klar ramme, som der ikke skal bruges energi pa. Til gengeeld
bruges energien pa at udvikle metoder og produkter inden for rammen. Det betyder, at det enkelte center,
kan malrette produkter og metoder til de behov netop deres kunder har og pa basis af de ressourcer og
kompetencer, der findes i det enkelte center.

Kunder kan skaffes bade central og lokalt

Det andet element, som inden for kveeg har givet bade succes og knubs er arbejdet med at skabe kunde-
grundlaget for projekterne fra centralt hold. | Dit Kveegbrug — dine mal, hvor man fra Dansk Kvaeg tog direkte
kontakt til landmaendene og skabte efterspgrgsel til de lokale radgivere uden at involvere dem, skabte det en
del modvilje til at begynde med. Det positive ved det, var at man fra centralt hold (Dansk Kvaeg) skabte hur-
tig fremdrift i projekterne og kan bidrage med lister over mulige kontakter malrettet den enkelte radgivnings-
virksomhed. Men udfordringen ved at tinge initieres centralt er at der ikke skabes tilstraekkelig ejerskab i
radgivningsvirksomhederne og blandt rddgiverne. Det betyder ofte at n&r kampagnen og projektet er slut, er
alt ved det gamle, der er ikke skabt blivende aendringer. En for steerk central gnske om styring kan ogsa
bidrag til en modstand mod deltagelse i projekter.

Erfaringerne fra dit Kvaegbrug — din mal er der bygget videre pa i kampagner og projekter som Din Bundlinje
NU og Laft Bundlinjen. Her sker meget af markedsfagringen centralt — eller der saettes markedsfgringsskabe-
loner til radighed for radgivningsvirksomhederne — den direkte kundekontakten er via rddgivningsvirksom-
hederne. De centraler projekter skal supporter de decentrale aktiviteter, indenfor de aftalte ramme. Et vigtigt
element er forventningsafstemningen om rammerne og det der skal leveres. Ved support forstas bade ting
der direkte efterspgrges, men ogsa ved at man bidrager til erfaringsudvekslingen mellem centrene og andre
former for inspiration. Den made der arbejdes pa ma meget gerne veere "praksisnaer’ et eksempel herpa, var
at VFL via projektet Lgft Bundlinjen pa Agromek opsamler gnsker til, hvad publikum gerne vil vide mere om.
Efterfalgende sendte projektet disse gnsker ud til kundernes radgivningsvirksomhed.




Dialog skaber ejerskab

| Sgnderjysk Landboforening udviklede man f.eks. konceptet Back in Black,som er en videreudvikling af
BundlinjeMatchen i Din bundlinje nu. Back in Black er et lokalt funderet produkt, der har givet gget omseet-
ning i rddgivningscentret og har involveret flere radgivere og kunder end dem, der var med i projektet.

Generelt er vi blevet meget bedre til at g& i dialog med radgivere i DLBR-virksomhederne og andre af land-
mandens radgivere tidligt i forlabet og lIytte til, hvad der skal til for at det fungerer for dem. Et godt eksempel
er i Lean, hvor det netop lykkedes at skaffe kunderne til projektet med massiv statte fra projektledelsen i
samarbejde med de lokale raddgivere, som skal udfgre arbejdet.

Kunder og konsulenter skal involveres og supporteres.
Nar projektlederne har vaeret gode til at opfange deltagernes behov og gare det let for deltagerne at udfere
deres del af arbejdet, har der veeret stgrst effekt af projekterne — hgj grad af malopfyldelse.

| de projekter, har der veeret fokus pa at stgtte de lokale radgivere med konkrete og malrettede vaerktgjer og
stgtte. Der har typisk veeret taet kontakt mellem projektledelse og —deltagere,sa forventningerne afstemmes
lgbende.

Nye veje pa baggrund af gammel viden

Dorte gav eksempler pa, at projekternes veerdi fgrst bliver synlige pa leengere sigt, altsa efter at projektet er
afsluttet, og at de metoder der er udviklet igennem tiderne hele tiden bruges og forbedres. Der er mange
erfaringer fra forpligtende radgivning, der er grundlag for Din bundlinje nu og Lgft bundlinjen, og det giver
hurtig effekt, nar de gode erfaringer samles op og videre udvikles.

F

Den teette kontakt mellem projektledelsen pa VfL og deltagerne lokalt ser ud til at have stor betydning for
projekternes succesrate, og det er jo i kontakten, at forventningsafstemningen sker.
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